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Digitale parkeerhandhaving

En de menselijke maat

Peter Tinselboer
30 oktober 2025
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Introductie - Peter Tinselboer

e Adviseur bij Empaction
e Aanbestedingen vergunningsysteem, inning en bezwaar, scanoplossing.
e Parkeren Plus (GPK) en Zero Emissie loket, via SHPV)

* Voorheen CEO EPS — parkeerhandhaving Amsterdam (nu door P1)
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* Eerlijk gebruik openbare ruimte

e Efficiéente handhaving

* Hogere betalingsbereidheid

Met hoge kwaliteit handhaving
(en menselijke maat)
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Duizenden onterechte parkeerboetes in
Amsterdam: één heel vreemde

o AT IR |
Gemeente Purmerend erkent fouten bij -
gehandicaptenparkeerkaarten: tientallen

onterechte boetes uitgedeeld

By NMieuwsredactie 11 )b 2005 -

Scanauto betrapt foutparkeerders
enis in Den Bosch goed voor 1,5
miljoen euro, maar ook dit
boetekanon schiet weleens mis

DEN BOSCH - Wie in Den Bosch niet (genoeg) betaalt om de auto op
straat te parkeren, moet zich schrap zetten voor een scanauto. Dit
boetekanon heeft steeds meer succes, maar schiet niet altijd met

naal te

Nieuw boetekanon in Ein.:
maar handhaversrijden _ =
steeds op de scooter ach | bug

Nieuws

Verkeerswethouder Melanie
vander Horsterkentfalenna
dramamet parkeerboetes: “We
zagen hetnietop tijd’

De gemeente Amsterdam heeft gefaald in de zaak van
Shirley van der Schoor, die door een administratieve fout
haar auto kwijtraakte en duizenden euro's schuld opliep.

EINDHOVEN - Eindhoven heeft een nieuwe scanai
rijdt om zwartparkeerders te betrappen. Maar dat |
boetekanon heeft plaatsgemaakt voor een zwart, t
handhavers er niet meer met de scooter achteraar
parkeerboetes op te leaaen.

DE A _ , alginghet  \Wethouder Melanie van der Horst bood donderdag haar

TOEKOMST excuses aan voor de problemen rond parkeerbeheerder
Purmerend - De PVV-fractie in de gemeenteraad van Purmerend heeft Pl en kondigt maatregelen aan

BE REI KBAAR schriftelijke vragen gesteld aan het college van B&W naar aanleiding van .

meldingen over foutief uitgedeelde parkeerboetes aan voertuigen met een geidige
gehandicaptenparkeerkaart.



Met scanauto 3 tot 10 maal zoveel controles

TOEKOMST .
BEREIKBAAR Bij handmatig: belletje naar parkeren/meldkamer voor menselijke maat
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Meervoudig aantal naheffingen en bezwaren
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Bezwaren

Op 10-12% van nhas wordt bezwaar gemaakt
van 60-75% gegrond

overig, incl
coulance en
jurisprudentie;
35%

onjuist
kenteken: 35%

verwijtbaar

handhaving; verkeerde zone;
10% 20%

Veel gegronde bezwaren niet beinvioedbaar door gemeente



Menselijke maat op meerdere momenten

* Informatie en gedoogbeleid

e Uitvoering handhaving

* Bezwaarafhandeling obv toetsingskader
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=> Over naar Hans en Rogier: de praktijk in Arnhem
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Agenda

* Voorstellen
 Waarom aandacht voor de menselijke maat?
* Richtlijn uitvoering handhaving Arnhem

e
=
* Menselijk maat bij digitale handhaving (Rogier) o~ o

* Menselijk maat bij fysieke handhaving op straat (Hans) o

4



ﬁGEMEENTE
e Arnhem RIS EUEY

* Rogier Kuypers — 43 jaar | Breda KUUPQFSCOHSU":
e Zelfstandig adviseur digitale handhaving
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ﬁGEMEENTE .
IVl Waarom aandacht voor de menselijk maat?

 Toenemende digitalisering
* Draagvlak voor de uitvoering van de handhaving
* Acceptatie en begrip voor het gemeentelijk parkeerbeleid

* Landelijke ontwikkeling

'(Digitale) Handhaving is effectiever en rechtvaardiger wanneer deze ruimte biedt voor de menselijke maat,

begint met waarschuwingen en transparant is. Dit bevordert zowel naleving als vertrouwen.’
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* Richtlijn parkeerhandhaving
* Mix aan maatregelen met aandacht voor de menselijke
maat:
* Maatregelen die Arnhem en uitvoerder P1 al deden

* Maatregelen die Arnhem implementeert of
overweegt

DE
TOEKOMST
BEREIKBAAR

X7 Vi1l  Richtlijn uitvoering handhaving Arnhem

Richtlijnen parkeerhandhaving
Arnhem

Handhaven met een menselijke maat




%Arnhem Uitvoer fiscale handhaving - proces

o |
INFORMATIE- UITVOERING NAHEFFING, INNING
DE VOORZIENIING HANDHAVING EN BEZWAAR
TOEKOMST A B C

BEREIKBAAR




ﬁGEMEENTE . . . . . . .
XTIV T3l  Uitvoer fiscale parkeerhandhaving - informatievoorziening

e Simpel en eenduidig beleid
» Gebruikersfouten bij aanvraag parkeerrechten
* Vaste rechten: Aanvragen via digitaal parkeerloket (én balie)

 Dynamische rechten: Digitale bezoekersregeling en parkeerautomaten
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%Arnhem Uitvoer fiscale parkeerhandhaving — uitvoering handhaving

e Uitvoer beeldbeoordeling
* Juistheid en kwaliteit gegevens
* Laden en lossen
e Zichtbare gehandicapten parkeerkaart

* Procedure omtrent storingen in de parkeerketen

.

Nationaal Parkeer Register
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%Arnhem Uitvoer fiscale parkeerhandhaving — uitvoering handhaving

Systeeminstellingen en (proces)afspraken

Coulance bij overgang regimes

Coulance bij starten of aflopen van parkeerrecht

Waarschuwingsbeleid

Recidivebeleid

Coulanceregeling bezoekersregeling
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%Arnhem Uitvoer fiscale parkeerhandhaving — NHA en bezwaar

Naheffingsaanslag

Inzage in digitaal dossier

Kosteloze herinnering

Bezwaarprocedure
e Opschorten invorderingsproces
* Toetsingskader (menselijke maat)

Invorderingsproces
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EdArnhem YUK EINEELWERLEWT T

* Mulderhandhaving
* Ketenpartners CJIB en OM

 ANPR-handhaving — menselijk maat
e Ruimte waarschuwingsperiode
* Snelle verwerking gegevens
* Recidivebeleid (opéénstapeling boetes voorkomen)

* Inzage gegevens overtreding via digitaal loket
DE
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