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• Adviseur bij Empaction

• Aanbestedingen vergunningsysteem, inning en bezwaar, scanoplossing. 

• Parkeren Plus (GPK) en Zero Emissie loket, via SHPV)

• Voorheen CEO EPS – parkeerhandhaving Amsterdam (nu door P1)

Introductie - Peter Tinselboer



• Eerlijk gebruik openbare ruimte

• Efficiënte handhaving

• Hogere betalingsbereidheid

Met hoge kwaliteit handhaving

(en menselijke maat)

Digitalisatie (fiscale) parkeerhandhaving
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Boetekanon en ‘fouten’
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Controles

Met scanauto 3 tot 10 maal zoveel controles

Bij handmatig: belletje naar parkeren/meldkamer voor menselijke maat
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Naheffingen

Op voertuig                  ->                              per post

Meervoudig aantal naheffingen en bezwaren
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Bezwaren

Veel gegronde bezwaren niet beïnvloedbaar door gemeente

Op 10-12% van nhas wordt bezwaar gemaakt
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• Informatie en gedoogbeleid

• Uitvoering handhaving

• Bezwaarafhandeling obv toetsingskader

Menselijke maat op meerdere momenten
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=> Over naar Hans en Rogier: de praktijk in Arnhem
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Agenda

• Voorstellen

• Waarom aandacht voor de menselijke maat?

• Richtlijn uitvoering handhaving Arnhem

• Menselijk maat bij digitale handhaving (Rogier)

• Menselijk maat bij fysieke handhaving op straat (Hans)

De menselijke maat in parkeerhandhaving
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• Rogier Kuypers – 43 jaar | Breda

• Zelfstandig adviseur digitale handhaving

Voorstellen

12
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• Toenemende digitalisering

• Draagvlak voor de uitvoering van de handhaving

• Acceptatie en begrip voor het gemeentelijk parkeerbeleid

• Landelijke ontwikkeling  

Waarom aandacht voor de menselijk maat?
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• Richtlijn parkeerhandhaving

• Mix aan maatregelen met aandacht voor de menselijke 
maat:

• Maatregelen die Arnhem en uitvoerder P1 al deden

• Maatregelen die Arnhem implementeert of 
overweegt

Richtlijn uitvoering handhaving Arnhem
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Uitvoer fiscale handhaving - proces
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• Simpel en eenduidig beleid

• Gebruikersfouten bij aanvraag parkeerrechten

• Vaste rechten: Aanvragen via digitaal parkeerloket (én balie)

• Dynamische rechten: Digitale bezoekersregeling en parkeerautomaten

Uitvoer fiscale parkeerhandhaving - informatievoorziening 
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• Uitvoer beeldbeoordeling

• Juistheid en kwaliteit gegevens

• Laden en lossen

• Zichtbare gehandicapten parkeerkaart

• Procedure omtrent storingen in de parkeerketen

Uitvoer fiscale parkeerhandhaving – uitvoering handhaving
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• Systeeminstellingen en (proces)afspraken

• Coulance bij overgang regimes

• Coulance bij starten of aflopen van parkeerrecht

• Waarschuwingsbeleid

• Recidivebeleid

• Coulanceregeling bezoekersregeling

Uitvoer fiscale parkeerhandhaving – uitvoering handhaving
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• Naheffingsaanslag

• Inzage in digitaal dossier

• Kosteloze herinnering

• Bezwaarprocedure

• Opschorten invorderingsproces

• Toetsingskader (menselijke maat)

• Invorderingsproces 

Uitvoer fiscale parkeerhandhaving – NHA en bezwaar
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• Mulderhandhaving

• Ketenpartners CJIB en OM

• ANPR-handhaving – menselijk maat

• Ruimte waarschuwingsperiode

• Snelle verwerking gegevens

• Recidivebeleid (opéénstapeling boetes voorkomen)

• Inzage gegevens overtreding via digitaal loket

Uitvoer camerahandhaving



DE
TOEKOMST
BEREIKBAAR

Hans ten Barge – ketenregisseur parkeren Arnhem 

Menselijke maat bij fysieke handhaving (Hans)



DE
TOEKOMST
BEREIKBAAR

Empaction

Stratumsedijk 20

5611 ND Eindhoven

+31 40 21 37 880

info@empaction.nl

empaction.nl
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